
  

〔対象〕 ・まずは製造部門の管理監督者、生産技術部門、品質保証部門のスタッフの方 

・納入不良に悩んでおられる方、本気で根絶したいとその解決方法を探しておられる方 

 

〔特徴〕 本セミナーは主に B to Bのものづくりに於いて、悩みの種である納入クレームを根絶する「コツ」

を体系的に紐解いていきます。そして千差万別の不良事象・事案の発現を一般化し、モグラ叩きに

ならない解決アプローチを紹介します。同時によくある誤った認識や、方法論も事例を交えて紹介、

演習を通して実践的に学んで頂きます。 

 

〔カリキュラムと開催日〕開催時間は９：３０～１６：３０ 

 

〔講師〕 西口 友章氏（元(株)アイシン） 

 

〔会場〕 名古屋市中村区那古野１丁目４７番１号（名古屋国際ｾﾝﾀｰﾋﾞﾙ 11階）中部品質管理協会 研修室 

     ＴＥＬ:０５２－５８１－９８４１ ＦＡＸ:０５２－５６５－１２０５ 

 

〔会費〕 会員： ２２,４４０円（税込）  一般： ２７,７２０円（税込） 
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講 内容 開催日 (第 21回) 開催日 (第 22回) 

１ 

＜基本編＞ 品質と品質保証 

・物づくりと要求品質、納入不良（クレーム） 

・決め手は良品実現の連立方程式 

  良品製造 3 本柱と流出遮断 3 原則 

・納入不良（流出遮断の失敗）が起きる、繰り返す訳 

＜実務編＞ 日々の業務でやってしまう間違い勘違い 

・再発させない問題解決、そうはならない問題点対策 

・原因は異常処置ミスではなく異常な処置 など 29 話 

6月 15日（月） 10月 28日（水） 

 No.３ 納入不良をゼロにする品質保証の実践 

 

★開催日は都合により変更する場合があります。直近のパンフレットで日程の確認をお願いします。 


