
１．狙い

４．プログラム

品質不正に関わる問題に対し、自工程完結の考え方でのとらえ方と
「後工程はお客様」 を基本とする健全な品質経営を進めるにあたり

どう立ち向かえば良いかについてのヒントを得て頂けます

■講演時間時間 ： ６０分
■講演後相談会   ： ３０分～６０分
■特長
 トヨタ自動車で自ら経験して学んだ自工程完結、そして愛知製鋼にて分り易く展開した
 内容も考慮して、品質不正に対する品質経営の在り方をＴＱＭの考え方も踏まえて
 講演いたします。
講演後に、品質経営に関しての話し合いを行い、組織、会議体、人材育成など

 品質経営のための質問を受けて、アドバイスを行います。

２．概要

「トヨタ流・自工程完結」  講演

 生き抜くための品質経営

項目 内容

1. 現状の経営課題
１）品質関連の不正～日本の品質神話の崩壊
２）品質不良（リコールなど）による企業経営の危機
３）不正に見られる共通点

2. 品質経営の理念 不正の出ない組織作り

3. 自工程完結
自工程完結の考え方、ルーツ、トヨタ堤工場シャワーレス
活動、愛知製鋼での活動、事技部門での活動、まとめ

4.  品質経営総括 健全な品質経営に向けての自工程完結実践

5.  最後（まとめ） リーダーシップの発揮

6.  相談会 質問＆アドバイス

３．講師 一般社団法人中部品質管理協会 会長

愛知製鋼株式会社 代表取締役会長

          藤 岡 高 広

会員・一般共 ￥300，000（税込）費 用会 場 各企業にお伺いします

問い合わせ先：一般社団法人 中部品質管理協会    鈴木 E-mail:chiesu@cjqca.com
〒450-0001 名古屋市中村区那古野1丁目47番1号 名古屋国際センター11階
TEL : （052）581-9841 FAX : （052）565-1205 HP : http://www.cjqca.com 担当：鈴木

会場：各企業開催
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