
第５号

2012.7発行
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◆内容◆

１ 巻頭言　　　　　　　　水野丈行

２ 我が社のＱＣサークル活動 ～㈱ＦＴＳ～

３ 協会だより（中部品質管理推進研究会、品質コラム）

日本ガイシ㈱専務取締役
中部品質管理協会副会長
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《シリーズ》 我 が 社 の Ｑ Ｃ サ ー ク ル 活 動
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協会だより

furuyaの品質
　「ＱＣ七つ道具」とは何か。昨年10月に制定された、日本品質管理学会規格「品質管理用
語」（JSQC-Std00-001:2011）の17.1項に「ＱＣ七つ道具」の解説があるのでその一部を引用
する。
　そこには「品質管理を進めるうえで基礎になる、データのまとめ方に関するツールの集
合」とあり、注記１として「通常パレート図、特性要因図、ヒストグラム、グラフ／管理図、
チェックシート、散布図、層別のことをいう」と記されている。
　ポイントは「データのまとめ方」にある。私たちの周りにはたくさんのデータがあるが、
それらの「ばらつき」「変化」は必ずしも目に見えていない。「ＱＣ七つ道具」はそれらを判
り易く表して、教えてくれる道具と言える。関係者全員が「ばらつき」「変化」の実態を定量
的に把握して共有することができれば、「いつもと違う」という異常の早期発見、早期対応
が可能となる。
　品質管理とは「ばらつき」「変化」との戦いである、と以前このコラムで書いた。そうなる
と丸腰では戦えない。「ばらつき」「変化」を打ち負かすための道具が必要になる。その最も
強力な道具こそが「ＱＣ七つ道具」なのだ。石川馨先生は「私のこれまでの経験では、企業
内の問題の九十五パーセントまでは、この七つ道具の活用で解決できる。」（「日本的品質
管理（1981日科技連出版社）」より）と述べられている。全員が「ＱＣ七つ道具」の正しい使
い方を勉強して、上手に使いこなしていくことが、企業の持続的な発展につながっていく
のである。

[編集後記編集後記]　今年の七夕、久しぶりに東海地方は星空をおがめましたが、皆さんは何を願われ

たでしょうか。私は国の平和を祈りました。原子力発電再開など大きな決定が行われ先行き

益々混迷ながら、希望を失わず未来を切り開きたいと思います。（細）

中部品質管理協会

〒 450-0001 名古屋市中村区那古野 1 丁目 47-1 名古屋国際センタービル 11 階

TEL（052）581-9841　　FAX（052）565-1205

http://www.cjqca.com

（発行元）

『中部品質管理推進研究会』の活動報告

　２０１１年９月、当協会は、社内で品質管理活動の推進役を担う方々が、品質管理の手

法活用、推進方法を研究する相互研鑽の場として、本研究会を設けました。

　会員企業より第1期生として1４名の参画をいただき、以来、1回/月のペースで２０１

３年8月まで開催予定しております。この1年で実施した内容は以下の通りです。

　2011年9～12月　研究テーマ抽出

　　＊課題洗い出し、文献研修、各社実践状況の情報交換と共有化、ﾍﾞﾝﾁﾏｰｷﾝｸﾞ（トヨタ

自動車㈱元町工場見学等）

　2012年１月～　２つのワーキンググループに分かれて研究

　　＊①品質管理教育ﾜｰｷﾝｸﾞｸﾞﾙｰﾌﾟ：社内品質教育・講師の在り方

　　　②製造現場の品質意識・改善ﾜｰｷﾝｸﾞｸﾞﾙｰﾌﾟ：ツール作成と解析方法の標準化

　２年目は、作成したマニュアル、ツールの自社適用等、より実践の段階を迎えます。

　本研究会メンバーは随時募集しております。御関心ある方は、是非ご連絡下さい。
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