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1932年「家庭用ミシン国産第1号機「15種70型」
写真提供：ブラザー工業㈱　　＜写真説明文＞表紙裏

◆内容◆

１ 巻頭言　　　　　　　好川純一

２ 我が社のＱＣ活動～三菱電機㈱名古屋製作所～

３ 協会だより（品質経営塾紹介、品質コラム）

トヨタ紡織㈱相談役
中部品質管理協会会長
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協会だより 好川会長が塾長となり「品質経営塾」を開催しています。 好川会長が塾長となり「品質経営塾」を開催しています。 好川会長が塾長となり「品質経営塾」を開催しています。 

E-mail：cqca@cjqca.com

furuya の品質

20 年以上も前のことになるが、筆者が東京で受講した品質管理ベーシックコースの最初の

講義は、ひらがなの「あ」の字をノートにいくつも連続して書くことから始まった。何でそ

んなことをと思ったものだが、実際書いてみて、後でそれらの文字をよく見ると、どれも微

妙に形が異なっていることに驚かされた。そもそも下手な字ということでは揃っていたが・・。

人間の動作は、毎回同じように動いていると見えても、実際は微妙に異なっている。「ばらつ

き」があるということを教えられた。

よく週末に家内と農協へ米を買いに行く。3kg1000 円の米は誰が買っても 1000 円だが、精

米機の中に何粒か残っているのでは、などと考えてしまう。重さは精密に量ると微妙に異な

っているのかもしれない。「ばらつき」が存在するのである。せこい己を嘆くとともに、許容

できるレベルは、人により異なり、年とともに「変化」していくのであろう。

前回のコラムで、品質とは「もののよしあし・ねうち」と記したが、本質的には「ばらつ

くもの」「変化するもの」なのである。

お客様のご満足を獲得し続けるためには、「ばらつき」を小さくして、「変化」する許容範

囲の中で、安定させ続けなければならない。「品質管理」とは「ばらつき」「変化」との戦い

と言える。終わりのない戦（いくさ）を勝ち抜いていくためには何が必要となるのか？読者

諸氏もぜひ考えてみて欲しい。

[編集後記編集後記] 新しい年が始まりました！皆さま、どんな夢、目標を描かれているでしょう

か。昨年は大震災、台風、洪水等々、大きな自然災害や事件も多く、立ち止り振り返るこ

との多かった一年でしたが、今年は竜のごとくしなやかに上へかけ昇りましょう。（細）

好川会長を塾長に、会員企業限定、参加費無料の「品質経営塾」を昨年１０月からスタート。

昨年 12 月には第 2 回目を、ものづくりの原点をふりかえるべく、 

産業技術記念館で実施。 

佐吉翁から喜一郎氏につながる、人力織機から自動織機への 

変遷、加えて材料となる糸の品質向上にまで目をむけた研究開発

の過程を詳細な解説付で約 2 時間見学。「品質は工程で作り込め」 

そして「品質を上げると生産性があがる」 の実態を学びました。 

第 3 回目は 2 月 16 日午後を予定しています。

ご関心有る方は、担当：研修事業部 細見まで。

（０５２）５８１－９８４１ Ｅ－ｍａｉｌ：jun.hosomi@cjqca.com 
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