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◆内容◆

１ 巻頭言　　　　　　　　　横山裕行

２ 我が社のＱＣ活動～新日本製鐵㈱名古屋製鐵所～

３ 協会だより

トヨタ自動車㈱常務執行役員
中部品質管理協会副会長
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協会だより ２０１１年度職場改善事例発表大会を７月６日に開催しました！ ２０１１年度職場改善事例発表大会を７月６日に開催しました！ ２０１１年度職場改善事例発表大会を７月６日に開催しました！ 

今年の「西堀賞」受賞者は以下の方です。おめでとうございます。 

＜監督者事例＞    小島プレス工業㈱ 畑中 浩司様

＜QC サークル事例＞ トヨタ自動車㈱ 峰松 亜美様

  トヨタ自動車㈱吉田幸生様、津本 克之様 

㈱豊田自動織機 三国美香様、古田大樹様

大同特殊鋼㈱ 久保 伸久様 

＜推進者事例＞    ㈱デンソー 佐藤 啓介様

記念講演 ： 東京国立科学博物館理工学研究部技術史グループ長 鈴木 一義様

江戸初期からいままでの、中部地区におけるモノづくりの歴史を多くの事例を引き合いにだしなが

ら紹介。中部に代表されるように、日本という国が世界の中でも特異かつ単独の文明で、先進国で

唯一、産業の空洞化がまだ起こってない国であり、このすごい強みである現場の力をさらに重視し、

もっと世界に向けてこの強みを主張し、いろんな形でだしてゆこう。人間を尊重し、自然と共生し

あうことを実現して何百年もやってきたこの国の良さを、自分たち自身で理解することで、自分た

ちに自信を、そして世界からは信頼を得ることができると締めくくった。 

furuya の品質

西堀賞とは：とは：

日本の品質管理の先駆者として

ご活躍になり，中部地区の品質管理

の発展にも多大なご尽力を賜りま

した、故西堀栄三郎西堀栄三郎博士博士の功績を功績を記

念して念して設置設置された賞れた賞です。

西堀博士の独創性をもったアイ

ディアや先駆的な業績に因んで、特特

に独創に独創性と性とﾘｰﾀﾘｰﾀﾞｰｼﾞｰｼｯﾌｯﾌﾟの面ﾟの面で優れた優れた

発表に発表に授与授与しています。

[編集後記] 創刊号に続き、駆け足で第２号を発刊しました。この号から、表紙、我が社

の QC活動、品質 SAIKOUのコラム等々、会員企業様のご協力を頂きシリーズ化です。

皆様のための皆様による会報にするべく尽力します。今後、よろしくお願いします（細）

　「品質とは何か？」「品質とは何か？」と問われて、何と答えるのだろうか。「一番大事にすべきもの」「不

良をつくらないこと」「お客様に提供する価値」などから、「こんな円高で、今は品質どこ

ろではない」といろいろ出てくる。これではまとまりそうもない。

改めて国語辞典―最近ほとんど見ることもなくなったがーを引いてみた。その表記の抜粋。

「品（ひん）」は「物のよしあし、ねうち」、「質」は「元来そなわる性質」とある。「品「品（ひん）」は「物のよしあし、ねうち」、「質」は「元来そなわる性質」とある。「品

（しな）」となると「形がある物」。「品（ひん）」は「品格」と言うように、形のないも（しな）」となると「形がある物」。「品（ひん）」は「品格」と言うように、形のないも

のも含む。従って「品質」とは「その物のよしあし、そなわっているねうち」であり、対象のも含む。従って「品質」とは「その物のよしあし、そなわっているねうち」であり、対象

は形のある物、ない物すべてとなる。は形のある物、ない物すべてとなる。

　ところで、「よしあし・ねうち」を測るものさし（評価尺度）はどこにあるのか？少なく「よしあし・ねうち」を測るものさし（評価尺度）はどこにあるのか？少なく

とも、それを産みだす側にはない。その物を受け取る側であるお客様が持っている。「よしとも、それを産みだす側にはない。その物を受け取る側であるお客様が持っている。「よし

あし・ねうち」はお客様が決める、ということを忘れてはならない。あし・ねうち」はお客様が決める、ということを忘れてはならない。

　昨今の取り巻く環境の急激な変化は、お客様の価値観や社会性にも大きな変化をもたらし

ている。このため、「よしあし・ねうち」を測るものさしと期待値は、時々刻々、変化して「よしあし・ねうち」を測るものさしと期待値は、時々刻々、変化して

いる。ここに「品質」への取り組みの本質がある。いる。ここに「品質」への取り組みの本質がある。難しく終わりはないが、お客様の期待に

応え、社会に貢献できる重要な取り組みと言える。

このコラムでは、「品質」の本質、原点について考えていきたい。このコラムでは、「品質」の本質、原点について考えていきたい。《続》　（古）

E-mail：cqca@cjqca.com
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